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PRAWA 1 OBOWIAZKI] PACJIEENTA

Szanowni Panstwo!

Znajomose praw 1 obowigzkéw zapewni Panstwu poczucie bezpicczensina podezas pobyviu w
Nasze] Placowee - Waojewadzkim: Specjalistvesznmvm Zespole Zakladow Opicki Zdrowotnej
Chordb Plue i eruzliey w Woliey k/Kalisza.

Pragniemy ucezynic wszystko, aby Panstwa satvslukeja ze sWiadezonyeh przez nas ushug

medyeznyeh baki jak naiwy zsza.

PRAWA PACIJENTA

Prawo do $wiadezen zdrowotm ch
Pacjent ma prawo do natvehmiastoweeo udrielenia $wiadezen zdrowotnyveh ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zyveia.
Pacjent. ma prawo do éwiadezen zdrowotnveh udzielamveh » nalezyta starannogeiy
woowarunkach - odpowiadajacyeh  okreslomym w  odrebnych przepisach  wymaganion
tachowym 1 sanitarnym.
Przy udzielaniu $wiadezen zdrowotnyeh osoby wykonujace zawéd medyezny kieruja sic
zasadami elyki zawodowej okreglonymi przez wlaseiwe samorzady zawodow medyernyeh.
acjent ma prawo. W sytuacji ograniczonveh mozliwosei  udzielenia odpowicdnich
swiadezen zdrowotnyeh. do przejrzystej. obiektywnej. opartej na krvteriach medycznych.
procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tveh $wiadezen
Jacjent ma prawo zadac. aby udziclajacy mu $wiadezen zdrow otmyeh:
e lekarz zasigengl opinii innego lekarza lub zwolal konsvlium lekarskic, Tekarz moze
odmowi¢ zwolania konsylium Iekarskiego lub zasiggnieeia opinii innego lekarza.
Jezeli uzna. 7e zgdanie jest bezzasadne. co odnotowuje w dokumentacji medyezne;.
e piclegniarka zasicgnela opinii innej pielegniarki. piclegniarka moze odmowic
zasiggni¢cia opinii innej pielegniarki. jezeli uzna. ze zadanie jest bezzasadne. co
odnotowuje w dokumentacji medyczne;.
Yacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobee
opinii albo orzeczenia lekarza. jezeli opinia lub orzeczenie ma wplyvw na prawa lub
obowiazki pacienta wynikajace z przepisdw prawa. Sprzeciw wnosi sie do Komisji
Leharskicj dzialajace] przy Rzeerniku Praw Pacjenta.

Prawo do informacji

. Pacjent lub jego  przedstawicicl ustawowy maja prawo  do uzxskania od  osoby
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wykonujace) zawdd medyezny przysiepnej informacii o stanie  zdrowia pacjenta,
rozpoznaniu. proponowanych oraz mozlivych metodach diagnostyeznych i leczniczyeh.
dajaeyeh sie precwidzied nastepstwach ich zastosowania albo zanicchania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu. w zakresie udziclanveh prrzes te osobg Swiadezen zdrowotnyeh
oraz zgodnie 7 posiadanymi przez nia uprawnieniami.

Pacjent lub - jeco  ustawowy  prredstawiciel  ma pravo  do wyrazenia zeody
na udziclenic informacii. o ktorveh mowa w ust Tinnvm osobom.

Po uzyskaniu informacji. o ktoryeh mowa w ust 1. pacjent ma prawo przedstawic
lekarzowi swoje zdanie w tvim zakresic,

Pacjent: ma prawo do uzyskania od lekarza informacji. o ktorveh mowa w ust
I w zakresie 1 formie potrzebne] do pravidiowego przebiegu procesu diagnostyczneso
lub terapeutyceznego. Pacjent ma prawo zadaé. aby lekarz udzielii mu informacji. o ktorej
mowa woust. I.ow pelnyvm zakresic,

Pacjent Tub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od picleeniarki.
polozne] przysiepne] informacji dotyezaeej piclegnacii i zabicgdw pielegniarskich.
Pacjent ma prawo do znajomosei 2 nazwiska 7 imienia oséb odpowiedzialnych za opicke.
Personel ma obowiazek noszenia identy fikatordw.

Pacjent. ma prawo do zadania od lekarza informacjii o swoim  stanie zdrowia
1 rokowaniach wowezas. edy sadzi. ze Iekarz ogranicza mu informacje 7 uwagi na jego
dobro.

Pacjent ma prawo do rezyenacji 7 informacii dotvezacyeh stanu jego  zdrowia.
rozpoznania.  proponowanyeh  oraz - mozlivyeh  metodach diagnostyeznyveh
i leczniczych. dajacyeh sie przewidzied nastepstwach ich zastosowania albo zanicchania.
wynikach leczenia oraz rokowaniu,

Pacjent ma  prawo do dostateeznic  wezesnepo  uprzedzenia g0 przez lekarza
o zamiarze odstapicnia od jego leczenia i wskazania mu realnyeh mozliwosei uzyskania
okreslonego swiadezenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego
swiadezen zdrowotnyceh.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiandezen zdrowotnyeh
udziclanyeh  przez  podmiot  udzielajacy  $wiadezen zdrowotnych.  w (v
o profilaktyeznyeh programach zdrowotnyeh finansowanveh ze $rodkow publicznyeh.

realizowanyel przez ten podmiot.
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IT. Pacjent bedacy osobg ze szezegdlnymi potrzebami. o ktdrej mowa w ustawie z dnia 19

11

%]

N

lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnogei osobom ze szezegdlnymi potrzebami (D7, U

H1ZH poz HI62 oing 7

y IO 75

Loposs V73 1 107V ma prawo do otrzymania informacii
W zrozumialy - dla nicgo sposob. w o szezeedlnogel 7 wykorzystaniom  Srodkow
wspicrajacych komunikowanie sie. o ktorveh mowa w art. 3 ust. S ustawy z dnia 19
sierpnia 2017 oo jezyvku migowym i innveh $rodkach komunikowania sie¢ (Dz. U, #

2017 1. poz. 1824 opaz 2 2027 1, poz. 383 1 830,

Prawo do tajemmicy informacji zwigzany ch 7 pacjentem

Pacjent ma prawo do zachewania w tajemnicy przez osoby w ykonujace zawod medyerm

W tym udzielajgee mu swiadeszen zdrowotnyeh. mformacji z nim  zwiazanyeh. a

uzyskanyeh w zwigzku z wykonvwaniem zawodu medycznego.

W celu realizacii prawa. o Ktorvm mowa w ust, 1. osoby wykonujgee zawdd medyezny sy

obowigzane zachowad w tajemnicy informacie swigzane 7 pacientem. w szezeednose 7

jego stanens zdrowia.

Przepisu ust 1 nie stosuje sie. w przypadku gdy:

a} tak stanowig przepisy odrebnyeh ustaw.

b) zachowanie tajemnicy moze stanowid nicbezpieczenstwo dla zyvcla lub zdrowia
pacjenta lub innych osob,
¢) pacjent lub przedstawicicl ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy.

d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednyceh informacii o pacjencie zwigzanvch 7
udzielaniem  swiadezen  zdrowotnveh  innym  osobom wykonujacym  zawaod
medyezny, uczestniczaeym w udzielaniu tveh $wiadezen.

W sytuacjach. o ktdryeh mowa w ust. 3. ujawnienic tajemnicy moze nastapi¢ wylacznie
w niezbgdnym zakresie. W sytuacji. o kiorej mowa w ust. 3 pkt ¢. zakres ujawnienia
tajemnicy moze okreslic pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy,
Osoby wykonujgee zawod medyezny. z wyjatkiem przypadkow. o Ktorych mowa w ust.
3 punkt a-c. s zwigzane tajemnicg rowniez po $mierci pacjenta. chyba. 7¢ zgode na
ujawnienic tajemnicy wyrazi osoba  bliska, Osoba  bliska wyrazajaca  zgode na
ujawnienie tagjemnicy moze okreéli¢ zakres jej ujawnienia. o Ktdrym mowa w ust 4,

a) Przepisu ust 1 nie stosuje sie takze do postepowania przed wojewodzkyg komisja do

spraw orzekania o zdarzeniach medveznyveh.
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Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie éwiadezen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonyveh  Swiadezen
zdrowotnych Tub odmowy lakiej zgody po uzvskaniu wvezerpujacej informacji na
temat udzielanego swiadezenia,

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udziclenie
miy ch Swiadezen zdrowotnyeh przey lekarza,

Przedstawicicel tstavwowy pacjenta. calkowicie ubcezwlasnowolnionego
lub niczdolnege do swiadomepo wyrazenia zgody. ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania  lub udziclenic innveh $wiadezen zdrowotnyeh  przes
Iekarza. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to w odniesieniu do
badania. moze wykonaé opickun fakivezny.

Pacjent. osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony
umysfowo. leez dysponujgey dostatecznym rozeznaniem. ma prawo do wyrazenia
sprzeciwi.  co  do  udriclenia  $wiadezenia zdrowotnego.  pomimo  zeodv
przedstawicicla ustawowego lub opickuna faktycznego.

W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opickunczego.

W przypadku zabicgu operacyjnego albo  zastosowania metody leczenia lub
diagnostvki stwarzajacyeh podwyzszone ryzyko dla pacjenta. zgode. wyraza sie w
formie pisemnej.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na uczestnictwo w ckspervmencie
medyeznym lub jej odmowy. Zgode na przeprowadzenie ekspervmentu pacjent
wyraza W formie  pisemnej  po  uprzednim  uzyskaniu nformacji
o celach, sposobach i warunkach prowadzenia cksperymentu  spodzicewanych
korzysciach leezniczych lub poznawezyeh. ryzvku oraz mozliwosciach odstapienia

od udzialu w cksperymencie w kazdym Jego stadium.,

Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leezniczych

I. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy. lub opiekun faktyezny ma prawo zglaszania

osobom wykonujgeym  zawod  medvezny.  Prezesowi Urzgdu Rejestracji - Produktow
Leezniczych,  Wyrobow  Medyeznyeh 1 Produktow Biobojezyeh  lub  podmiotowi
odpowicdzialnemu  za  wprowadzenie  produktu leczniczego  do  obrotu  dzialania

niepozadancgo produktu leezniczego zgodnie z u-tiv i z dnia 6 wrzesnia 2001 5. - Prawao

farmaceutyezne (Dz. UL 2 20271 v poz. 1977 2120 Oraz 2027 1, poz. 824). 074, 1095 1 1344),

o
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Prawo do poszanowania intymnoéci i godnoéei pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnodei i godnogei. w szezeeodInosel woczasie
udzielania mu swiadezen zdrowotnych.

Prawo do  poszanowania  godnosei  obejmuje  takze  prawo  do umierania
wospokoju 1 godnodei. Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do
Swiadezen zdrowotnyeh zapewniajgeyeh lagodzenie bolu i imnyeh cierpien. Pacjent
ma prawo do osobistego kontaktu # najblizszami mu osobami duchownyini
wyznawanej przez sichie religii.

Przy udziclaniu Swiadezen zdrowotnych moze vé obeena osoba bliska, Osoba
wykonujaca zawod medyezny udziclajaca swiadezen zdrowotnych pacjentowi mose
odmowi¢ obecnosei osoby bliskie] pray udzielaniu $wiadezen zdrowotnyveh  w
przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapicnia zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na bezpicezenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sic w
dokumentacji medvezne.

Osoby wykonujgee zawdd medyezny. inne niz udzielajace $wiadezen zdrowotnych.
uczestnieza przy udzielaniu tyeh $wiadezen tvlko wtedy. gdy jest to niczbedne ze
wzgledu na rodzaj $wiadezenia lub wykonywanie czynnosci  kontrolnveh na
podstawie przepiséw o dzialalnodei leczniczej. Uczestnictwo. a takze obecnogé
innych oséb wymaga zgody pacjenta. aw przypadku pacjenta maloletniego.
calkowicie ubezwlasnowolnionego lub niczdolnego do Swiadomego wyrazenia
zgody. jego przedstawiciela ustawowego. i osoby wykonujacej zawdd medyezny.

udzielajacej swiadezenia zdrowotnego.

awo do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent w  Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonieznego  Jub
korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki piclegnacvinej. Przez dodatkowy opicke
piclegnacyjna. rozumie sie opieke. ktéra nie polega na udzielaniu $wiadezen
zdrowotnyeh w ramach opicki rodowiskowej.

Yacjent ponosi hoszty realizacji praw. o ktérveh mowa wust 11 3. jezeli realizacja
tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez. Wojewddzki Specjalistyezny Zespo!
Zakladow Opicki Zdrowetnej Chorab Plue i Gruzlicy w Woliey k/Kalisza.

Wiysokosc oplat ustala Dyrektor.,
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10.  Prawo do opicki duszpasterskicj
1. Pacjent w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej.
2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zveia Szpital jest

obowiazany umozliwic¢ pacjentowi kontakt 7 duchownym jego wWyzZnania,

11.  Prawo do dokumentacji medyceznej
. Pacjent ma pranwo do dostepu do dokumentacji medyeznej dotyezace] jego stanu
zdrowia oraz udziclonych mu éwiadezen zdrowotnyveh.

2. Wojewddzki Specjalistyezny Zespal Zakladow Opicki Zdrowotnej] w Wolicey k/Kalisza
udostepnia  dokumentacje  medvezna  pacjentowi  lub jego  przedstawicielowi

ustawowemu bgdz osobie upowaznionej przez pacjenta.

(5

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) do weladu w siedzibic podmiotu udziclajacego $wiadezen zdrowotuveh,
b) poprzez sporzadzenic jej wyciagdw. odpisow lub kopii.
¢) poprzez wydanie oryvginalu za pokwitowaniem odbioru i 7 zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu. jezeli uprawniony organ lub podmiot 7ada udostepnienia
oryginalow tej dokumentacii.

4. Po smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie. ktora w chwili zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyezna jest udostepniana takze osobie
bliskiej. chyba. ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu
pacjent za zycia.

5. Dokumentacja medyezna po raz pierwszy wydawana jest bezplatnie. za kolejne

udostepnienie  dokumentacji- Wojewddzki Specjalistvezny Zespol Zakladow  Opicki

Zdrowotnej Chordb Pluc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza pobiera oplate.

6. Maksvmalna wysokosd oplaty za:

1) jedng strong wyciggu albo odpisu dokumentacji medyeznej - nie moze przekraczaé
0.002.

2) jedng strong kopii albo wydruku dokumentacji medyeznej - nie moze przekraczad
0.00007,

3} udostepnienie dokumentacji medveznej na informatyveznym nogniku danych - nie
moze przekraczac 0.0004

- przeciginego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ovlaszanceo preey Prezesa
] ; b yhag £ £0

/|
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Glownego Urzedu Statystyeznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite] Polskicj
"Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o
emeryturach 1 rentach z Funduszu Ubezpicezen Spolecznveh. poczawszy od pierwszego
dnia miesigea nastepujgeego po micsiaen. w ktorym nastapilo ogloszenie.
Udostgpnienie dokumentacji do weladu na migjseu. po uprzednim uzgodnieniu terminuy
oraz wykonanie [otokopii jest besplatne.

Wyslanie poezta (listem poleconyim)  kserokopii dokumentacji medyernej nastepuic po
dokonaniu wplaty za wykonane kserokopic. nosnik oraz koszt przesviki wy. stawek
Poczty Polskicj.

W przypadku  nicodebrania  zlcconej  do kopiowania dokumentacji - medyezngj
wnioskodawcea zobowigzany jest do pokryeia kosziow sporzgdzonej kopii na podstawie

wystawionego rachunku bez podpisu.

Prawo do przechowywania rzeezy wartoéciowyeh w depozyeie

Pacjent przebywajaey w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowyeh
w depozyeie.
Za przedmioty wartosciowe i pienigdze zatrzymane przez pacjenta Szpital nic ponosi
odpowiedzialnosci.
Dochodzenie praw
a) W przypadku naruszenia prave pacjenta Pacjent lub osoba reprezentujgea jego prawa
moze:
1) zwroeid sie z interwencia do bezposredniego przefozonego osoby udzielajacej

swiadezen zdrowotnveh:

2) zlozy ¢ skarge lub wniosek w Sekretariacie WSZ7Z07 Chordb Plue i Gruzlicy
w Woliey k/Kalisza.
3) zwrocié si¢ do Z-cy dvrektora ds. leeznictwa,

4) jezeli naruszenic prawa dotyvezylo fachowej czynmose medycznej - zwrocic sie
do Rzecznika Odpowiedzialnosei Zawodowej Izby lekarskiej badz do
Okr¢gowej Izby Pielegniarek i Poloznyveh.

5) Zdozy¢ skarge na Szpital Jub Przychodnie. Ktory ma podpisana  umowge
2 NIZ o udziclanie $wiadezen opieki zdrowotnej do Oddzialu Wojewodzkiego
NFZ,

0) skicrowad¢ skarge do  Pelnomoenik  ds. Praw Pacjenta  Wojewodzkicgo

Specialistveznego Zespolu Zakladow  Opicki Zdrowotnej Chordb Plue i

€ |
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Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza.

7) skierowaé skarge do Rzecznika Praw Pacjenta.

8) zlozy¢ skarge do Rzeeznika Praw Obyvwatelskich.

9) skierowad sprawe do sadu powszechnego. jezeli w wyniku dzialania lub
zaniechania dziatania osoby wykonujace] zawad medyezny lub podmiotu
leezniczego.  wyrzadzono  pacjentowi  szkode lub  naruszono Jego  dobra

osobiste. W rozumieniu kodeksu cvwilnego.

b) Dyrektor Wojewodzkicgo Specjulistycznego Zespolu Zakladow Opicki Zdrowotnej

Choréb Plue i Gruzlicy w Waoliey k'Kalisza lub upowazniony przez nicgo lekarz
moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku Wystapienia zagrozenia
epidemicznego Tub ze wzgledu na bezpicezenstwo zdrowotne pacjentow. a w
przypadku praw. o ktorveh mowa w rozdz. VI ust 1. takze ve wzeledu na

mozliwoscel organizacyvine podmiotu.

Pacjent przyjety do Szpitala powinien:

’

1) odda¢ rodzinie Iub umicéei¢ w zamvkanveh szafach na oddziale — pelnigeveh
funkejg¢ depozytu - ubranie. biclizne i obuwic.
2) przedmioly wartosciowe zdeponowad przy przyjeciu do Szpitala w Izbie Przyjec.

3) ma zlecenic piclegniarki dyzurnej poddaé sie w miare potrzeby  kapieli.

dezynsekeji. ostrzyzeniu i innym zabiegom sanitarno-higienicznym.

Pacjent  powinien mie¢  wlasne  pravbory  toaletowe (mydlo.  szczoteerke

1 paste do zebow. grzebien. kapcic. reeznik).

Yacjent obowigzany jest stosowaé sie do zalecen i wskazowek lekarzy. piclegniarek i
mnych pracownikdw medveznyveh.

Zacjentowl nie wolno przyjmowaé lekow ani poddawac si¢ zabiegom bez zlecenia
lekarza prowadzgceego Tub Iekarza dyzumego.

W trakeie obchodow lekarskich, w czasic dokonywania zablegdw 1 opatrunkdw oraz w
porze posilkow  pacjent powinien przebywaé  w przeznaczonych dla  niego
pomieszezeniach,

Pacjent przyvjety do Szpitala nie moze wychodzi¢ poza teren Szpitala chyba. 7e jest to

konieczne ze wzgledow diagnostyezno-leezniczyeh (konsultacje. zabiegi itp.).
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7. Pacjentowi nie wolno zada¢ od personelu szpitalnego usiug osobistych nie zwigzanveh
7 leczeniem. piclegnowaniem a w szezegolnodei ustug. kiére by pociggaly 7a soba

addalenie si¢ personclu poza Szpital.

8. Pacjent nie moze:
1) zmieniac 167ka bez zgody piclegniarki.
2) siadac i Klasé sie na [ozkach innveh pacjentow.
3) klasc sig do 1ozka w odziezy i obuwiu.
9. Pacjent chodzacy obowigzany jest do:
1] dbania o nalezyty stan higieny osobistej i wyelad estetyezny.
2) dbania o nalezyty wyglgd swego otoczenia. a mianowicie 167ka. szalki
przylozkowe;.

10. Pacjent w Szpitalu powinien zachowywaé sie kulturalnie w stosunku do pacjentow i
personelu. Swoim zachowaniem nie powinien zaklocaé spokoju innym pacjentom.

IT. Korzystanic  z  telefondw  komdrkowyeh  powinno odbywaé  si¢ w  sposob
niestwarzajgey uciazliwosei dla innych pacjentow i w miare mozliwosci poza
godzinami ciszy nocnej.

12. W czasic odwiedzin pacjent powinien dbad. aby osoby odwiedzajace go nie zakldealy
swoim zachowaniem spokoju innym pacjentom.

13. W czasie trwania ciszy noenej pacjenci powinni przebywaé w lozkach,

14. Pacjent jest obowigzany szanowa¢ mienie bedace wlasnosciy Szpitala.

[5. Pacjent jest odpowicdzialny za rzeczy szpitalne dane mu do uzytku na czas pobytu w
Szpitalu.

16. Pacjent ponosi odpowiedzialnogé materialng za szkody powstale 7 jego winy,

17 Na terenie Szpitala zabrania si¢ uzyvwania $rodkow odurzajgeych. alkoholu. nikotyi
oraz uprawiania gier hazardowyeh i vajmowania si¢ handlem.

18, W razic razgcego naruszenia porzadku lub przebicgu procesu udzielania $wiadezen
zdrowotnych. pacjent moze by¢ wypisany ze Szpitala. jezeli nie zachodzi obawa. 7e
odmowa lub zaprzestanic udziclania $wiadezen moze spowodowaé  bezposrednie
nicbezpieezenstwo dla zyeia lub zdrowia pacjenta albo zveia lub zdrowia innveh osab.,
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