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Uwagal Niniejszy dokument jest wiasnosciq Wojewddzkiego Zespotu Zaktaddw Opieki Zdrowotnej Chorob Pfué i Gruilicy
w Wolicy k/Kalisza i nie moze by¢ upowszechniany ani kopiowany bez zgody Dyrektora lub Petnomocnika ds. S7J.

1.Cel “
Celem Procedury jest:

1.1. Analizowanie przyczyn wystgpienia wykrytych niezgodnosci we wdrozonym
Systemie Jakosci, systemie Zarzgdzania érodowiskowego oraz dziatalnosci
WSZZ01Z Chordb Ptuc i GruZlicy w Wolicy k/Kalisza,

1.2. Wyeliminowanie wykrytych niezgodnosci lub ich elementéw,

1.3. Zapobieganie wystgpieniu potencjalnych niezgodnosci mogagcych w przysztosci
spowodowac wystepowanie probleméw lub innych niepozgdanych sytuaci
w funkcjonowaniu WSZZOZ Chordb Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza,

1.4. Minimalizowanie  obszaréw/  dziatah  negatywnie wptywajgcych  na
funkcjonowanie poszczegdinych obszaréw dziatalnosci WS7z0O7 Chordéb Ptuc
i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza,

2. Zakres stosowania:
2.1 Postanowienia zawarte w niniejszej procedurze obowigzujqg we wszystkich
komdrkach organizacyjnych WSZZOZ Chordb Ptuc i Gruilicy w Wolicy k/Kalisza
objetych Systemem Jakosci,

3.0Odpowiedzialnosé:
3.1. Dyrektor odpowiada za:
= zatwierdzanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w szczegdinosci
w odniesieniv do ktérych podejmowane sqg decyzje organizacyjno -
zarzgdcze lub finansowe.

3.2. Petnomocnik ds. Systemu Zarzqdzania Jako$cig odpowiada za:

* nadzor nad realizacjq dziatan zgodnie z niniejszg procedurq,

= analizowanie zapiséw zgtoszenia niezgodnosci/ problemdw organizacyjnych
z poszczegdlnych obszardw WSZZOZ Chordb Ptuc | Gruilicy w Wolicy
k/Kalisza,

= wydawanie opinii o uruchomieniu i zakonczeniu dzigtah korygujgcych i/lub
zapobiegawczych dotyczqcych Systemu Jakosci,

= gromadzenie i analiza sprawozdarh z wprowadzonych dziatan korygujgcych
| zapobiegawczych we wszystkich obszarach dziatalnoéci WSzzO7 Chordb
Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza,
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3.3.0soby odpowiedzialne za funkcjonowanie poszczegodinych obszaréw WSZZOZ
Choréb Pluc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza odpowiadajq za:

okredlenie i wdrozenie niezbednych dziatan  korygujgcych  lub
zapobiegawczych w podlegtym im obszarze,
nadzér nad  systemem  zgtaszania i dokumentowania  niezgodnosci

zidentyfikowanych w podlegtym im obszarze,

biezgce analizowanie stwierdzonych niezgodnosci oraz monitorowanie
statusu wdrozonych dziatan korygujgcych/ zapobiegawczych,

sprawdzenie  skutecznosci  wprowadzonych dziatarh  korygujgcych
i zapobiegawczych,

sporzgdzanie sprawozdan, raportdw, andliz na temat skutecznosci
podejmowanych dziatah korygujacych/ zapobiegawczych w podlegtym im
obszarze w porozumieniu lub z polecenia Petnomocnika ds. SZJ.

4. Terminologia:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

Niezgodnosé - nie spetnienie wymagan.

Dzialania korygujgce - sq to dziatania podejmowane dla eliminacji przyczyn
wykrytych niezgodnosci lub innej niepozadanej sytuacii. Stuzq zapobieganiu
powtdrnemu zdarzeniu.

Dzialanie zapobiegawcze - dziatania podjete w celu usuniecia potencjalnej
niezgodnosci, wady lub innej niepozgdane] syfuacji oraz w celu
niedopuszczenia do ich wystgpienia.

SZJ - System Zarzgdzania Jakosciq.4

S$Z§ - System Zarzgdzania Srodowiskowego

5. Tryb postepowania:
Dziatania korygujgce i/ lub zapobiegawcze podejmowane sq w oparciu o:

5.1.

5.2,

53

5.4.

wyniki auditéw wewnetrznych,

whnioski z procesu redlizacji ustug,

biezgce informacje na temat readlizacji i przebiegu zadah realizowanych
w poszczegdinych procesach,

informacje uzyskane od pacjentdéw oraz innych stron zainteresowanych,
raporty z przeglgddw systemu zarzgdzania jakoscia.

Kazdy pracownik, ktéry odnotowat zdarzenie bedqce ustugg niezgodng
Z wymaganiami zobowigzany jest postepowal zgodnie z Procedurg ,,Nadzér
nad niezgodnosciami” PS-2,

Podejmowane dziatanie powinno by¢ natychmiastowe, bez nieuzasadnione;j
zwtoki w zakresie wtasnych mozliwosci, posiadanych kompetencji i uprawnien,
Wystgpienie problemu ( o ile nie jest to zdarzenie incydentalne lub skala
problemu nie rzutuje w sposdb istotny na dziatanie danego obszaru)
kazdorazowo nalezy udokumentowadé w biezgcym rejestrze niezgodnosci_
problemdw organizacyjnych,
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3.5.

9.6,

5.7

5.7:1.

5.8.

5.9.

5.10.

a1l

512

5.13.

5.15.

Osoba koordynujgca pracq danego obszaru zobowigzana jest po zakonczonym
miesigcu nie péiniej niz do 10 dnia miesigca przekaza¢ kopie raport
z dokumentowanych niezgodnoici,

W przypadku kiedy przedmiot niezgodnosci dotyczy roszczenia pacjenta co do
procesu $wiadczenia ustugi, pracownik WSZZOZ Chordb Ptuc i Gruzlicy w Wolicy
k/Kalisza zobowigzany jest poinformowaé pacjenta o mozliwosci ztozenia
skargi/ zazalenia do Dyrekcji na  pismie,

W sytuacji wptyniecia dokumentu skargi/ zazalenia Dyrektor WSZZOZ Chordb
Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza zobowiqgzany jest do szczegotowe] analizy
przedmiotu sprawy oraz do podjecia wiasciwego stanowiska zgodnego
z wytycznymi umowy z NFZ, podjetych ustalen i/ lub przepisdw prawa - zgodnie
z Procedurqg rozpatrywania skarg i wnioskow,

Petnomocnik ds. SZJ na podstawie przekazanych kopii raportéw niezgodnosci z
poszczegolnych obszaréw przygotowuje raport zbiorczy,

W przypadku nowych niezgodnosci (dotychczas nieidentyfikowanych), duzej
liczby niezgodnosci danego wariantu lub innych niepokojgcych  sytuaci
Pethnomocnik ds. SZJ zobowigzany jest do przestawienia ich Dyrektorowi WSZ70OZ
Choréb Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza celem okreélenia witasciwych dziatan
doskonalgcych dla danego obszaru,

O ile przedmiot analizy wskazuje na ztozonoéé problemu Petnomocnik ds. S7J
konsultuje propozycje dziatan korygujgcych i/ lub zapobiegawczych z innymi
pracownikami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie poszczegdlnych obszaréw
WSZZOZ Choréb Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza,

W przypadku koniecznosci podjecia decyzji o charakterze zarzqgdczym lub
decyzji dotyczqgcych naktaddw finansowych w zwiqzku z wdrozeniem dziatar
korygujacych/ zapobiegawczych Petnomocnik ds.  S7J przeprowadza
konsultacje z Dyrektorem WSZZOZ Chordb Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza,
Dyrektor WSZZOZ Choréb Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza podejmuje ostateczng
decyzje w danej sprawie,

Wyniki oceny skutecznosci wdrozonych dziatanh korygujgcych/
zapobiegawczych omawiane sq na przeglgdach zarzgdzania jako jeden
z elementow wskazywania dziatan doskonalgcych w systemie jakosci.

W przypadku dziotan zapobiegawczych kazdy pracownik widzgcy potrzebe
wdrozenia jakichkolwiek rozwigzan celem poprawy funkcjonowania WS770z7
Chordb Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza Iub poszczegdlnych jej obszaréw
powinien zgtosi¢ sie do Pethomocnika ds. SZJ.

Petnomocnik dokonuje szczegdtowe] andlizy zasadnoici proponowanych
dziatan i podejmuje decyzie o ich oddaleniu w sytuacji kiedy uzna je za
niezasadne lub przyjmuje wniosek dokumentujgc propozycje dziatah w rejestrze
dziatan zapobiegawczych - wersja elektroniczna,

Propozycja dziatah zapobiegawczych kazdorazowo dyskutowana jest przez
Petnomocnika ds. SZJ z Dyrektorem WSZZOZ Chordb Ptuc i Gruilicy w Wolicy
k/Kalisza,
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5.16. Dyrektor WSZIOZ Chordéb Ptuc i GCruzlicy w Wolicy k/Kalisza podejmuje
ostateczng decyzje, co do zasadnosci wdrozenia dziatah zapobiegawczych lub
ich oddaleniu w sytuacji kiedy uzna je za niezasadne.

5.17. Wszelkie dziatania oraz dokumentacja w ramach wdrazanych dziatah
zapobiegawczych kompletowana i archiwizowana jest przez Petnomocnika
ds. SZJ.

6. Dokumenty zwigzane z procedurq:

6.1. Procedura ,Nadzdr nad niezgodnosciami™ PS-2.
6.2. Procedura ,,Audit wewnetrzny" PS-4.

Strona 4z 4




