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1. Cel
Okreslenie jednolitych zasad zapotrzebowania i dystrybucji  positkéw dla pacjentéw

hospitalizowanych w WSZZOZ Choréb Ptuc i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza

2. Tryb postepowania
Instrukcja  obowigzuje we wszystkich oddziatach szpitalnych WSZZOZ  Chordb Ptuc
i GruZlicy w Wolicy k/Kalisza

3. DEFINICIE | TERMINY

ZAPOTRZEBOWANIE - proces okreslenia dziennych  zapotrzebowar zywnosciowych
z uwzglednieniem diet,

DYSTRYBUCIA - proces dostarczania i rozdzielania positkéw wg zapotrzebowania dla
poszczegdlnych pacjentow,

RELEW - druk zapotrzebowania na positki z podziatem na diety

4. ODPOWIEDZIALNOSC | UPRAWNIENIA
Lekarz prowadzacy — ustala leczenie dietetyczne, wiaiciwe dla danego pacjenta, uwzgledniajgc
wskazania zdrowotne.
Pielegniarka Oddziatowa lub pielegniarka odpowiedzialna za dyzur skiada zapotrzebowanie
zywnosciowe dzienne, rezygnacje z diet z powodu wypisu pacjenta, wprowadza biezgce zmiany w

relewie wg aktualnych potrzeb.
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5.1.

Firma zewnetrzna — wykonuje ustugi zywienia zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi
obowigzujacymi w  zakfadach opieki zdrowotnej. Uwzglednia zasady i kryteria kontroli,
bezpieczeristwa, przygotowywania i dystrybucji positkow.

Personel firmy Swiadczgce]j ustugi Zywienia pacjentow - odpowiada
za  higieniczne  przyjgcie  positkéw  pomieszczeniach  kuchni, przewozi na oddziaty
I pomaga w rozdziale i dostarczaniu bezposrednio do pacjenta. Odbiera naczynia po spozytym
positku, usuwa resztki pokonsumpcyjne, postepuje z odpadami
w  sposéb  zgodny @z "Procedurqg  postepowania  z odpadami  medycznymi"
oraz z  "Procedurq  higieny  szpitalnej  stosowanqg w pomieszczeniach  kuchni”
(z wytaczeniem okresu funkcjonowania szpitala jako jednoimiennego dedykowanego pacjentom
zakazonym SARS-Cov-2)

OPIS POSTEPOWANIA

Sposob zapotrzebowania positkdow dla pacjentow hospitalizowanych
w  oddziatach  szpitalnych ~ Wojewddzkiego Specjalistycznego  ZZOZ Chordb  Pluc

i Gruzlicy w Wolicy k/Kalisza.

5.1.1. Pracownik Dziatu Administracyjno-Eksploatacyjnego w dni robocze od poniedziatku do pigtku w

godzinach:

- od godz. 07.00 do godz. 07.15

- od godz. 10.45 do godz. 11.00

dzwoni na poszczegdlne oddziaty do dyzurki pielegniarskiej, gdzie Pielegniarka Oddziatowa lub
Pielegniarka odpowiedzialna za dyzur, codziennie w wyznaczonych godzinach przekazuje
zapotrzebowanie zywnosciowe na: ilo$¢ i rodzaj poszczegdinych positkéw z uwzglednieniem diet.

Zapotrzebowanie odbywa sie elektronicznie na adres e-mail lub droga telefoniczna.

5.1.2. W dni od poniedziatku do pigtku pracownik Dziatu Administracyjno-Eksploatacyjnego w godzinach

od 07.15 do 07.30 sporzadza aktualne zapotrzebowanie, dzwoni do firmy zewnetrznej, podaje
aktualng ilos¢ pacjentéw na poszczegdinych oddziatach oraz ilosci poszczegolnych diet, a kopia
zapotrzebowania zywnosciowego jest dostarczana do pracownika firmy zewnetrznej Swiadczgcej
ustuge zZywienia pacjentdw Szpitala.

Po wydrukowaniu relewéw z danego dnia {po godz. 12.00) pracownik Dziatu Administracyjno-
Eksploatacyjnego uaktualnia zapotrzebowanie na dany dzieri, nanosi jeszcze ewentualne zmiany i
takie aktualne zapotrzebowanie zywnosciowe jest przygotowane na dzier nastepny.

Przed dniami wolnymi od pracy (sobota, niedziela i dni ustawowo wolne

od pracy), zapotrzebowanie zywnosciowe sporzadza sie w przeddzieri do godziny 13.15 i
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5.14.
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5.2,]

przekazuje kserokopie do firmy zewnetrznej na wszystkie dni wolne
od pracy.
Wypetnione zapotrzebowania zywnosciowe z poszczegblnych oddziatéw
w formie elektronicznej przekazywane sg do godz. 12.00, przez personel poszczegdlnych
Oddziatow na adres e-mail Dziatu administracji, gdzie pracownik
i Dziatu  Administracyjnego je odbiera i sporzadza  zbiorcze  zaprowiantowanie
i dokonuje korekt. .
Zasady prowiantowania pacjentéw
Pacjentowi w dniu wypisu przystuguje $niadanie a w szczegéInych sytuacjach np. opdiniony wypis
z powodu oczekiwania na wyniki badan lub opoZniony transport sanitarny do domu pacjenta,
pacjent otrzymuje réwniez petny positek obiadowy.
Pacjent przyjety do szpitala do godziny 11.00 otrzymuje tego dnia petny positek obiadowy i
kolacje.
Natomiast, jezeli przyjecie nastepuje po godz. 11.00 pacjent musi by¢ zgtoszony
i otrzyma w ramach obiadu zupe oraz kolacje.
Dystrybucja positkéw dla pacjentéw hospitalizowanych w oddziatach szpitalnych WSz2z0z
Choréb Ptuc i Gruilicy w Wolicy k/Kalisza.
Firma zewnetrzna gwarantuje bezpieczne i higieniczne przygotowywanie positkdw, gwarantuje
odpowiednie cechy organoleptyczne oraz wiaiciwg wartoéc energetyczng, odiywczg oraz
temperature positkéw (na kazdym etapie dystrybucji przeprowadza kontrole proceséwy).
Po roztozeniu w oznakowanych pojemnikach positkéw na wézki do przewozenia positkéw na
poszczegolne oddziaty (w pomieszczeniach kuchni Szpitala), pracownik Dziatu Administracyjnego
sprawdza ilos¢ positkéw, w tym diet, zaméwionych z ilocig dostarczanych, potwierdza zgodnoéé
w zeszycie kontroli dystrybucii.
Personel firmy zewnetrznej przygotowuje sie do rozdawania positkéw poprzez mycie
i dezynfekcje rak wg "Procedury postepowania w zakresie higieny rqk", zaktada fartuch, czepek
ostaniajgcy wilosy, rekawice jednorazowe.
Personel firmy zewnetrznej rozdaje positki zgodnie z zaleconymi dietami pod nadzorem
pielegniarki odpowiedzialnej za dyzur.
Dla pacjentéw, ktorzy przygotowywani sg do badari lub zabiegdéw istnieje mozliwogé
przechowania positku w oznakowanym pojemniku jedn. Uzytku w kuchence (wg potrzeb w
lodéwce) i podgrzania positku w kuchence mikrofalowej.Pacjenci maja mozliwo$¢ spoiycia

positku, najszybciej jak to mozliwe po badaniu lub zabiegu wg zaleceri lekarskich.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Po zakonczeniu wydawania positkéw pacjentom, personel firmy zewnetrznej wraca do kuchni,

zdejmuje odziez ochronna, rekawice i dezynfekuje rece.

Nastepnie po zakoriczeniu konsumpcji positkéw personel sprzatajacy zbiera naczynia z sal
chorych na wézek i przewozi je do kuchni (zmywalni), gdzie po zatozeniu rekawic gumowych
usuwa resztki pokarmowe do pojemnikéw przeznaczonych na odpady niebezpieczne. Szczegodtowe
postgpowanie dla powyzszych czynnosci opisujg  "Procedura postepowania z odpadami

medycznymi"” oraz z "Procedura higieny szpitalnej stosowanej w pomieszczeniach kuchni
szpitalnejf".

Nastgpnie personel Firmy Zewnetrznej przystepuje do mycia i wyparzania naczyn w

pomieszczeniach kuchni szpitalnej zgodnie z "Procedura higieny szpitalnej stosowanej w

pomieszczeniach kuchni szpitalnej".

Naczynia zbiorcze nalezgce do firmy zewnetrznej dostarczajacej positki podlegajg myciu

wstepnemu, nastepnie ukfadane sg w pojemnikach, ktére odbiera wyznaczony pracownik Firmy.

Dalsze postgpowanie obejmuje czynnosci porzadkowe zgodnie z Procedurq higieny szpitainej

stosowanej w pomieszczeniach kuchni" oraz Systemem utrzymania czystosci w Szpitalu.

Sposob postgpowania zasad postepowania przy dystrybucji positkéw podczas COVID -19, a w
szczegblnosci funkcjonowania szpitala jako »jednoimiennego” dedykowanego pacjentom :z
podejrzeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2 lub zakazonych wirusem SARS-CoV-2, a takie w
czesci izolacyjnej Szpitala.

Zywieniem pacjentéw i dostarczaniem positkdw do szpitala zajmuje sig firma zewnetrzna wytoniona
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie procedurami i przepisami prawa.

Po dokonaniu oceny stanu zdrowia i odzywienia pacienta przez lekarza w momencie
przyjmowania go w oddziat, lekarz dostosowuje diete do jego indywidualnych potrzeb.

Informacje odnosnie ilosci zamawianych positkéw sg przekazywane przez pielegniarki oddziatowe 3
x dziennie do koordynatora d/s. zywienia drogg e — mail lub telefonicznie.

Koordynator przesyta zbiorcze zaméwienie do firmy cateringowej i nadzoruje dostarczanie
positkow co do ilosci, jak i zamawianych diet.

Podczas Covid — 19 odchodzimy od systemu bemarowego i podziatu positkdw na poszczegélne
oddziaty w pomieszczeniu szpitalnym ( pomieszczenie do dystrybugji positkow ).

Positki s3 pakowane przez firmg przygotowujaca positki wylgcznie w zamykane naczynia
jednorazowe. Do zestawu s3 dotaczone sztucce jednorazowego uzytku.

Zestawy z przygotowanymi positkami sg pakowane w zbiorcze jednorazowe pojemniki

z  opisem jakie zawierajg diety i na jaki oddziat s3 przeznaczone np: oddziat A,B lub C.
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Indywidualne diety przygotowywane ze wzgledu na szczegdlne zalecenia lekarza réwniez 53
oznaczone i opisane.

Tak przygotowane positki 53 dostarczane przez firme do szpitala.

W momencie wjazdu na teren szpitala, pracownik portierni powiadamia poszczegblne oddziaty, ze
positki sq dostarczone ,by pracownicy odpowiedzialni za to mogli je odebra¢. Pracownik pozostawia
positki w miejscu do tego celu przygotowanym i przeznaczonym.

Pracownicy zajmujacy sig dystrybucja positkéw wewnatrz szpitala zabezpieczeni w  érodki
ochrony indywidualnej zabierajg positki na poszczegélne oddzialy gdzie pod nadzorem
pielegniarki sg rozdawane pacjentom.

Positki sg spozywane na salach.

Po spozyciu positkow, naczynia sa zhierane do czerwonych workéw i jako skazone odpady
pokonsumpcyjne trafiajg do magazynu odpadéw niebezpiecznych z przeznaczeniem do
utylizacji.

Positki sg rozdawane 3x dziennie w niektdrych przypadkach 5x dziennie.

Sniadanie — godzina 8.00

Obiad — godzina 13.00

Kolacja — godzina 17.00

Firma cateringowa dostarcza jadtospis dekadowy, ktéry jest udostepniany na tablicach ogtoszend, w

dyzurkach pielegniarskich i przeznaczony do wgladu pacjenta

6.5. Pracownicy firmy cateringowej s3 pozbawieni jakiejkolwiek stycznoéci z pracownikami
szpitala. Ich drogi nie , krzyzuja sie”.
7. Zapisy
Lp. Rodzaj zapisu Miejsce przechowywania Czas archiwizacji
1. Leszyt kontroli dystrybucii Kuchnia szpitalna 3 miesiqce
2. Relew 5 lat
Zapotrzebowanie zywnosciowe Dziat Administracyjno- R
3 a
zbiorcze Eksploatacyiny
8. Dokumenty zwigzane

Procedura postepowania z odpadami medycznymi

Procedura higieny szpitainej stosowana w pomieszczeniach kuchni
System utrzymania czystosci w Szpitalu.

Procedury postepowania w zakresie higieny rgk
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